Comunicadores,
publicistas e
informaticos
hablaron sobre
el futuro de

Internet
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nfluenciadores més crei-

bles que “celebrities”, re-

des sociales que contes-

tan preguntas, usuarios

con menos atencion y ba-

rreras culturales derriba-
das gracias a Facebook. Estos
conceptos fueron expuestos
ayer los oradores de la quinta
edicion del Social Media Day
en la Torre de Antel.

“Hola, me llamo @Chris-
tianFont”, bromed, al inaugurar
el evento, el comunicador que
oficié como presentador de los

rimeros disertantes. Segundos
después, apareci6 Jorge Drexler
en la pantalla. El musico uru-
guayo habld sobre la importan-
cia de no exagerar el poder de
las redes sociales, pero tampo-
co demonizarlas. Las resumi6
ast: “Las redes sociales son una
extension y un complemento
de la persona fisica”.

En un intento por conocer
cémo funciona el negocio y la
cultura de las redes sociales,
Laura Raffo abri6 la jornada
hablando del marketing de los
influencers.

;Quiénes son? “Son perso-
nas que se volvieron expertas
en un tema. Se volvieron crei-
bles y los seguimos porque
confiamos en ellos”, contd.

La espontaneidad y frescura
de este nuevo actor en Internet

ha crecido de forma tal que,
segun Raffo, son més consumi-
dos por los usuarios. Estudios
estadounidenses afirman que
el 70% de los adolescentes
confian mds en los youtubers
que en las celebrities.

De hecho, el 86% de las mu-
jeres buscan opiniones y reco-
mendaciones en redes sociales
antes de comprar.

BUSQUEDA Y TIEMPO. La pala-
bra buscar fue una de las mds
elegidas por el publicista uru-
guayo Fernando De Clemente
en su disertacion.

En su charla, se definié
como un usuario “no postea-
dor” de fotos ni mensajes, sino
COmMO una persona que se rea-
liza preguntas en las redes so-
ciales. “Facebook se convirti6
en mi escuela”, manifesté
quien busca ideas inspiradores

¥

en estos servicios.

De Clemente bautiz6 con el
nombre “Método de interroga-
cién profunda” el tratamiento
profesional que otorga a Face-
book y Twitter.

El argentino Agustin Serra-
te, también publicista, indicé
que el video va a ser lo més
consumido por los usuarios en
el Internet del futuro. Mds de
lo que es hoy. Dio cifras que
dejaron a més de un especta-
dor boquiabierto: “En 2019, el
80% del trifico de Internet va a
ser solo video. Una persona
para consumir el contenido
que va a aparecer en la red en
un mes necesitard 5 millones
de afios”, dijo.

Y la mayoria de esos videos
no tendrdn grandes inversio-
nes ni producciones para lle-
gar a un ptiblico masivo. Mos-
tré un ejemplo que explica
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esta idea: una persona desen-
vuelve el envoltorio de los fa-
mosos huevos Kinder para ver
las sorpresas que tiene dentro.
“Levanten la mano cudntos de
ustedes creen que este video
tiene 10.000 visitas”, pidi6 el
orador a lo que unos 20 la al-
zaron. “;Mds de 1 mill6n?
3Mds de 10 millones?”, repre-
guntd. Y dio el resultado final:
“Este video tiene mds de 800
millones de vistas”. Es decir,
mds del doble que la versién
de Justin Bieber y Luis Fonsi
de la canci6n Despacito.

En un mundo de abundan-
cia de contenidos, muchas ve-
ces no se sabe por qué la gente
consume este tipo de produc-
tos. De todas formas, dio algu-
nas pistas que pueden ayudar
a las marcas a encontrar al pu-
blico: hoy el lapso de la aten-
cién de promedio de los hu-
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manos bajé mds de 50% en los
ultimos 10 afios. “Cuando se
midi6 en el 2000 era de un pro-
medio de 12 segundos. En 2013
era-8. Hoy podemos estar en
cinco o seis! mmnifesto.

REDDE CONTACTOS. Los Her-
manos Kronfeld, estudiantes
de Comunicacioén, relataron
cudnto las redes sociales inten-

sificaron su experiencia en el

proyecto “A la Vuelta”, una re-
corrida realizada durante dos
afios por el mundo.

Buscaron suprimir la idea
de que Facebook es solo vir-
tual. Por eso, poco antes de
viajar a Japon, subieron una
foto de ambos estirdndose los
ojos con los dedos, en la cual
anunciaban su llegada al pafs
asidtico en su “fan page”. A tra-
vés de ese mensaje, contacta-
ron a uruguayas, descenden-
dientes de japoneses, quienes
los invitaron a conocer la cul-
tura local.

Uno de sus objetivos en esa
visita era conocer a un sobrevi-
viente de la bomba de Hiroshi-
ma. Ellas ayudaron a los her-
manos a localizarlo a través de
la guia telefénica. “Gracias a
las redes sociales, pudimos
acelerar el proceso y quemar
etapas mds rdpido para llegar a
la persona”, contaron.
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