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COMUNICACION DIGITAL

Ellas informan, entretienen, inspiran, divierten; pero también abruman, hartan, confunden.
Las redes sociales se han transformado en uno de los fendmenos mas curiosos de esta era,
al punto que han modificado la interaccion y comunicacién entre personas.

Fue precisamente el interés por conocer mds sobre las
redes como nuevos medios digitales lo que llevé a la crea-
cion del Observatorio de Innovaciéon en Comunicacién
Digital, un espacio de analisis impulsado por la Facultad
de Comunicacién y Diseno de la Universidad ORT Uru-
guay para estudiar qué hacen los uruguayos en las redes
sociales y cudl puede ser el futuro de estas plataformas.

La idea surgié de un trabajo de investigacion llevado a
cabo por Daniel Mazzone, coordinador académico de Pe-
riodismo y Contenidos Digitales de la facultad y Gonzalo
Sobral, docente de la facultad. Motivados por el objetivo
primario de registrar los hechos de interés ptiblico que
ocurren en las redes y generar informacién que permita
reflexionar sobre las formas en que se comunica la socie-
dad de hoy, ambos convocaron a IDATHA. Esta empresa,
incubada por el Centro de Innovaciéon y Emprendimien-
tos (CIE) de la universidad, estd especializada en inteli-
gencia artificial, y pone sus herramientas tecnolégicas al
servicio de la comunicacion y la investigacion.

Internacionalmente, los observatorios de medios son un
espacio para que los expertos y profesionales de la comu-

nicacion aborden desde una perspectiva cientifica lo que
ocurre en las mediatizaciones. A través de este tipo de ini-
ciativas se generan investigaciones sobre la actividad, el
rol, el impacto y el contenido difundido en los medios, y
se analiza el estado de la libertad de expresion, la calidad
de informacién periodistica y su vinculacién con los dis-
tintos d&mbitos de la sociedad.

Los observatorios de medios estdn presentes en los pai-
ses mds desarrollados desde hace décadas y también se
han extendido en la regién. “Este observatorio nos pone
en la ruta de grandes universidades que también los tie-
nen —como Columbia, Stanford y el MIT—, y nos permite
aspirar a generar conocimiento de calidad para que la co-
munidad académica tenga elementos para procesar y for-
mular investigaciones, y asi generar nuevo conocimiento
para las aulas”, detallo Mazzone.

El objetivo inicial del Observatorio es elaborar informes
mensuales sobre lo que hablan los millennials en Twitter,
ademds de generar estudios cientificos académicos sobre
diferentes temas y organizar charlas sobre la actualidad
de los medios.
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