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Un disefiador uruguayo le saca jugo a la metodologia; su proyecto mas ambicioso es el redisefio |
de la marca AliExpress para el mundo. Porgue no son solo los expresidentes los que
deben hacer presidn contra los avasallamientos
FOTO a la libertad que ocurren en varios paises de la
: : region, sino también los que hoy estan en
e ejercicio del poder.
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. . : . . : Vecinos de Maldonado encargan analisis del
Equipo. En el resultado incide la interaccion de disefiadores en todo el mundo. (Foto: Juan . agua en Argentina E| F,r[.t,mnfla del agua en

Pablo Costanzo) Maldonado estd lejos de solucionarse. Alos
’ verinns nn les hasta aue el nres
P
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T Un disefio innovador pero que contemple las necesidades de los clientes |
Universidad ORT - ¥ los avances tecnologicos es lo que propone el design thinking. La E
ﬁﬁ%ﬂﬂ‘?ﬂémn metodologia, gue surgié en la década de 1960 en EE_UU_, ain no tiene
Alibaba Group mucho arraigo en las empresas mas tradicionales, pero promete un

fuerte crecimiento.
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Trabajo Clasificados
En cambio, las compafias innovadoras como el gigante de comercio
electronico Alibaba ya lo adoptaron, dijo a El Empresario Juan Pablo
Costanzo, lider del equipo UED internacional (User Expernience Design)
de Alibaba. El disefiador uruguayo, que ingreso a la firma en EE.UU. en
noviembre de 2013, explicd los beneficios de la metodologia en la
actividad "Design Thinking, disefio, innovacion, creatividad y negocios”,
gue tuvo lugar en lalUniversidad ORT.
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Su proyecto mas importante hasta el momento en Alibaba es su trabajo | ==|Reconoce gue estuvo con

: : . . . : —| Lola y ADN sera decisivo
en la marca de AliExpress a nivel mundial. Todo comenzd como el L e e —
redisefio del logo, pero culminé con la transformacion del concepto S he N b ELPAIS
general de la marca, explicd. Por eso, paso de tener un proyecto de un | 10 de Abril de 2018
mes a uno de cuatro o cinco meses. Es que, segun Costanzo, la
técnica del design thinking tiene ese valor: descubrir realmente donde

esta el problema y no atacar solo lo que el cliente propone.

Descargar POF

En el caso de AliExpress, el equipo de disefio detectd que el gran
crecimiento mundial hizo que se perdiera el concepto de marcaen los
diferentes mercados. El trabajo se centrd en el redisefio desde cero, con |
un lineamiento general base para luego adaptarlo segan el mercado.
"Buscamos la esencia de la marca, dos o tres palabras que la definan.
Luego se trabajé en el logo, colores, fuentes, fotografia y contenido, y en
el manual de marca para los disefiadores y redactores creativos”, indico
Costanzo.

Cuatro pasos tiene el proceso creativo: definir el problema, crear las ;
opciones y considerarlas, refinar las ideas y elegir las mejores opciones. |
Para el disefiador, un buen resultado depende del conocimiento real del |
producto y las necesidades del cliente.

Entonces recomienda "salir del escritorio e interactuar con el producto”.
For ejemplo, si es una compra web, adquirir algo; si hay que disefiar un
producto, usarlo. Por esto, Costanzo afirma que en la primera etapa
esta la clave de la metodologia. "Es donde se estudia el problema y se
generan las ideas. No hay que quedarse con la primera solucidn, sino
sequir buscando hasta que no existan mas por qué. Empujar los limites
para ir mas alla de las soluciones obvias”, afirma.
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Y a la hora de crear, cuanto mas multidisciplinario el equipo, mejor. En
sU caso, contar con personas de diferentes partes del mundo con
culturas muy disimiles generd una importante amplitud de ideas,
ademas de "abrir sus propias cabezas”, comentd. También suma a la
causa incluir a vendedores y al usuario, y segan Costanzo, dar
participacién al cliente desde el inicio del proyecto genera empatia vy

permite que acepte mas rapidamente las sugerencias del equipo.
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