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El marketing digital apabulla y los N
profesionales se ponen a tiro e

Las empresas impulsan la demanda y el sector acadéemico toma la posta; los nuevos La cultura, de frentey de perfil
perfiles se ganan un lugar dentro de los equipos de marketing cada vez mas . En un extremo de simpleza, alguna gente

preocupados por el social media. . entiende la culiura como el adorno de quienes
leen muchos libros, concurren a espectaculos
musicales o teatrales, visitan grandes
exposiciones y estan al dia en matena de
noticias sobre el circuito intelectual o artistico.
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Un grupo de tres personas fue baleado
durante la noche Los hendos fueron
ingresados al centro coordinado del Cemro. Uno
de ellos es un novidente.

Agtronomos brasilefiosidentifican la estrella
gemela mas antigua del Sol Esta ubicada a

Por Antonio Larronda | alarronda@elpais.com.uy 250 afios luz de la Tiera y posee una edad

TEMAS o . S
Se busca persona con conocimiento en marketing, comunicacion,

redes sociales - manejo de nuevas tecnologias, principalmente redes sociales,
Ic‘éml ﬁéﬁﬁl@r experiencia en compras digitales, competencias de analisis de |
’ campanas digitales, buen nivel de escritura y sentido comun. GALLITO

Este puede ser uno de los tantos anuncios y solicitudes de personal Automotores  Inmuebles
que acaparan el mercado. Se refiere a las apfitudes requernidas para |
los puestos en marketing digital y community manager, profesiones | = Trabajo Clasificados
cada vez mas requeridas.

Luego de algunos pasos en falso, tibiamente existe una apuesta a
profesionalizar esta tarea en manos de expertos. Segun Federico EDICION IMPRESA
Muttoni, gerente de Advice, a mediano plazo la gestion de redes
sociales sera un elemento comun e integrado en las areas de R [

marketing, comunicaciones, relaciones publicas y atencion al cliente. BI_UB

El perfil solicitado por las empresas es muy amplio. «Habilidades en el | ELPAIS
manejo de la web y las redes sociales, estudiantes de comunicacion | -

social o marketing, que ademas puedan trabajar en el disefio de la ; il T ST Eﬂ"ﬁﬁ!ﬂiﬁmde 2013
web (usabilidad y disefio orientado al usuario), el posicionamiento web R
(SEO, links, presencia en redes sociales, comunicacion y difusién de | : Agra == De scargar FOF
contenido de calidad y la utilizacion de video), el disefio de la ey
estrategia en las redes sociales» constituye el variopinto abanico.
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Lo cierto es que el comun denominador de los perfiles se basa en tres = [ B g E e
claves que aporten al negocio: servicio al cliente, comunicacion de ida . EE* : @Lo
- i_ -

y vuelta y marketing.
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Segun datos del Libro de los clasificados el Gallito Luis, durante los
ultimos meses los avisos orientados a captar estos talentos vienen en
crecimiento. Cargos como Responsable de Marketing Digital
Community Manager, Vendedor Digital y Social Media Planner, entre
otros, son cada vez mas frecuentes.

También existe una evolucidon en los requisitos mencionados por los
avisos, solicitando formacian especifica en marketing digital, ademas
de experiencia en cargos similares.

Motociclo es una de las empresas que decidio profesionalizar su area
de gestion de redes sociales. En noviembre pasado cred dos cuentas
de Facebook, Motociclo Sport, a cargo de la agencia Notable. y
Motociclo Oficial, que lo lleva un community manager en la propia
compania. «Los resultados son muy buenos, contamos con 38.000
usuarios en el oficial y 35.000 en el Sportz, afirmd Fabian Rozenblum,
director de Motociclo.

En estos dltimos dos afos diferentes propuestas educativas surgieron
en el mercado. La primera fue por parte de la Camara Uruguaya de
Tecnologias de la Informacion (CUTI). En mayo de 2011 su plataforma
educativa online, Hacé Clickl, sumd el curso Comunicacion y
marketing en redes sociales para empresas de TI.

La Universidad Catdlica incluyé conocimientos en esta area en la
Carrera de Comunicacion Social, y desde 2012, la institucion reqgistra
un gran aumento en la demanda, principalmente por parte de
agencias de medios y marketing digital. También hay solicitudes de
empresas de desarrollo de software y de rubros comerciales. Ya son
33 los pedidos formales, a los que se suman otros de forma informal.

FPor su parte, la Universidad ORT sumé este afio una carrera referida a
Redes Sociales y Community Management dentro de la Escuela de
Comunicaciéon con un perfil técnico. «5Surgio a raiz de los
requerimientos del mercado profesional y constatando que habia un
gran vacio académico en esta area», dijo Montserrat Ramos,
coordinadora Académica de Publicidad de la ORT.

Cuenta con 25 alumnos y la demanda es permanente. «Es una
carrera que tiene la posibilidad de desarrollarse en muchos ambitos,
desde el campo publicitario al periodistico o, lisa y llanamente, al
servicio de la comunicacion corporativa de las empresas», indico.

Otras instituciones también explotan esta veta educativa. BIOS
implementd un curso corto en octubre de 2012. 5e trata de 10 clases
de dos horas de duracion cada una, que prepara en conocimientos de
redes sociales, marketing y comunicacion, contd Rafael Valek,
coordinador de los cursos de Publicidad de |la Escuela de Disefio y
Comunicacion de esa institucion. «Vienen desde jovenes que lo ven
como una salida laboral hasta profesionales o emprendedores que
buscan promocionar su negocio en forma econdmica a través de las
redes sociales», sefiald. En total ya han completado el curso unos 100
estudiantes.

Segun Muttoni, este puesto tiende a mutar y a sumar
responsabildiades. «Ampliara su foco del estricto ambito de las redes
sociales, a la colaboracion para el ennquecimiento del CRM. Gartner y
Forrester afirman que el Social CRM es el siguiente paso del
community management», concluyé.

«Hay que formar gente especlalizada»

Entre las personas que buscan educacion en esta era y las empresas
que reconocen la necesidad de contar con especialistas en la red, se
esta generando una demanda importante de este tipo de
conocimiento, considerd Alvaro Lamé, director Netgate, e impulsor de
la plataforma educativa Epistele.

«Estamos dejando atras la epoca en que las empresas estaban en
Internet porque era "marketineramente” correcto. Hoy entienden de la
dinamica de la red, la importancia de la misma en sus respectivos
negocios y se dan cuenta de que tienen que formar gente para
atender correctamente este nuevo frente», sefiald.
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